遵义市中医院

新蒲院区关于胸痛中心建设指导服务项目公开询价的公告
遵义市中医院新蒲院区胸痛中心建设为了开展工作需要，现对胸痛中心建设指导服务项目进行公开询价（询价截止时间2022年6月2日）。服务要求：见附件。欢迎具备相关条件的公司及厂商参与报名，请将报价资料以电子形式发送到3313246708@qq.com邮箱（报名内容：公司名称、资质、服务项目及名称、报价及联系方式加盖鲜章），询价期间不接受面谈，我院将择优议价。

附件1：遵义市中医院新蒲院区胸痛中心建设指导服务项目
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                             2022年5月30日

附件：遵义市中医院新蒲院区胸痛中心建设指导服务项目名称及服务要求
	名称
	服务要求

	总体要求
	1、指导团队要求：专业认证团队提供全流程指导，要求团队拥有丰富的胸痛中心建设指导经验，熟悉胸痛中心建设和申报流程，把控申报中关键质控点；

2、★流程管理要求：提供线上认证审核平台，可视化实时查看医院整体认证进展，自动推送消息提醒医院工作人员及时完成认证工作；线上线下同步指导，完成医院、科室及医护人员对胸痛中心建设工作的全流程管理；【提供认证咨询服务平台的自主知识产权或原创证明文件复印件】

	建设目标
	1、通过提供认证指导与服务，指导医院标准化运行，以符合胸痛中心认证要求；

2、指导医院制定胸痛中心各环节救治流程方案，提升医院胸痛中心救治管理水平；
3、培训医院的胸痛中心数据管理员根据规范病历进行准确数据填报，医院确保数据具有可溯源性、真实性、完整性和有效性；
4、以胸痛中心建设为抓手，快速实现急危重症患者救治的网络化建设、规范化流程操作、集约化管理，积极配合国家大医改战略实施，做实做强医疗急救体系；

	申报认证前材料准备工作的指导
	1、指导胸痛中心建设内部管理架构设计；

2、指导制定胸痛中心各项管理流程制度建立；
3、指导完善胸痛中心标识、地标体系；
4、指导胸痛中心流程图设计；
5、指导胸痛中心时钟统一方案的制作；
6、指导胸痛中心培训课件制作；
7、审核医院脚本并指导不同来院方式的急救演练；

	数据库的建立与审核工作的指导
	1、按照四种不同来院方式，规范指导和培训胸痛中心病例数据填报；

2、指导胸痛中心基于数据趋势的数据改进，更加细致完善数据统计分析，为流程持续优化提供依据；

	会议及培训工作的协助
	1、指导医院定期召开联合例会、质量分析会、病例讨论会，共同促进胸痛中心的建设和发展；

2、针对院内医护人员、120医生、基层及网络医院医护人员、社区人员，指导医院制定相应的培训计划，逐步开展培训；

	区域协同救治体系建立的指导
	1、指导医院制定急救预案，开展相关急救培训及改进会议，保证首次医疗接触后早期救治并与院内绿色通道无缝衔接；

2、指导医院各成员单位实现信息共享并制定联合救治流程，打通救治最后一公里；

	绿色通道建立
	指导标志标识方案的确定，指导医院绿色通道的规范建设；

	时钟统一管理
	协助制定和管理时钟统一方案；

	救治流程闭环
	指导医院
1、根据医院的真实情况制定胸痛中心各环节救治流程方案；
2、对工作人员进行培训演练达到提升医院胸痛中心救治管理水平的目的；

	质控指导
	1.根据每月质控指标情况，输出质控指标分析报告；
2.根据质控指标分析报告，指导医院进行相关流程及制度优化；

	咨询服务团队体系
	1、要求提供本地化、专业认证咨询服务团队；

2、要求具有制定系统、高效的认证咨询策略的能力；
3、要求提供全要素覆盖全流程指导的专业化咨询服务；
4、要求指导医院对胸痛中心认证标准五大要素所有材料梳理，指导院方根据认证要求分类汇总；做好材料准备工作，对认证流程资料有专门的认证咨询标准化管理系统；
5、要求团队把控医院整体认证进度，及时发现问题给出解决方案；
6、要求团队具有丰富的现场指导经验，专业的数据质控分析能力，对流程改进提出专业化改进方案；
7、要求团队根据网审意见给出改进方案，并指导落地实施；

	沟通管理
	1、★要求实现胸痛中心建设核心成员能够使用微信实时了解医院胸痛中心认证情况；【提供终端操作视频录制材料】

2、★要求医院管理人员能通过便捷移动设备对认证过程中异常情况进行催办管理。【提供终端操作视频录制材料】

	总价
	     （元）


