附件四：

遵义市中医院智慧病房维保需求
一、货物清单及技术参数
（一）货物清单
	序号
	设备名称
	限价
	备注

	1
	智能化患者呼叫系统维保
	      元/2年
	


（二）技术参数
	1、设备品牌及型号
	山东亚华

	*2、保修年限和维保范围
	保修期限2年。
维保范围：全院23个病区在用的山东亚华智能化患者呼叫系统（具体清单间附件1）所有软硬件保修；人工、标准保养、安全升级等服务。

	3、数据安全
	供应商须遵守信息安全保密协议并做好系统数据安全保护工作。

	4、服务受理时间
	365天，7*24小时

	5、电话报修首次响应时间
	≤30分钟

	6、平均到达现场时间
	≤3小时

	7、预防性保养
	严格按照生产厂家保养标准执行。

	*8、设备更换
	为保障设备设施一致性，需将门口分机更换为山东亚华智能化患者呼叫系统配套产品（YH-6167），期间设备、人工、材料等费用包含在此次报价范围内。

	*9、零备件要求
	若更换配件必须为原厂生产在国内合法销售的产品，同时提供制造商授权证书、检验合格证等证明文件。

	10、其他服务内容
	维保期内提供保修、技术支持、系统升级和维护、定期巡检服务、软件个性化订制、修改及实施工作，系统维护完成后须提供完整的技术文档。如果院方有需要，供应商须负责完成本系统与其它系统的数据交互工作。产生的所有费用需包含在报价中。

	*11、维修工程师
	投标人或投标人所代理的售后服务商在市内1名常驻专职工程师；投标人须提供工程师近 3个月的社保证明。


